
commissie onderwijs, welzijn en participatie 
(OWP)

Openbare dossierstukken van de vergadering van 12 
mei 2021

In deze bundel kan u de voor openbaarmaking vatbare dossierstukken bij de volgende 
mededelingen vinden:

* Toelichting: evaluatie armoedebeleidsplan met extra focus op daklozenbeleid (presentatie) 
(met bijlagen voor de raadsleden)



* Toelichting: evaluatie armoedebeleidsplan met extra focus op daklozenbeleid (presentatie) 
(met bijlagen voor de raadsleden)

Openbare bijlage(n)

- 20210512DO_OWP_presentatie_evaluatie ABP 2020.pdf
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Evaluatie 2020 
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•

Armoedebeleidsplan 
Evaluatie 2020 

> Een plan voor 6 jaar, samen met vele 

stadsdiensten en middenveldorganisaties 

opgemaakt, uitgevoerd en geëvalueerd.

> Jaarlijkse evaluatie door:

– Platform Gent tegen Armoede

– Gemeenteraadscommissie

> 2020: impact corona

– Bestaande problemen werden nog 

uitvergroot

– Nieuwe groepen kwamen in 

moeilijkheden

Iedereen in dezelfde storm maar 
niet iedereen op hetzelfde schip

De sociale grondrechten

1. Recht op sociale zekerheid 

en bijstand

2. Recht op menswaardig 

wonen

3. Recht op arbeid

4. Recht op onderwijs

5. Recht op maatschappelijke 

en culturele ontplooiing

6. Armoede is geen eigen 

keuze. Gent solidair tegen 

onderbescherming
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Enkele actuele cijfers

14,8% 

of 38.699 van de 261.483 

Gentenaars leven onder de 

armoedegrens
schatting obv EU-SILC

Overzicht vragen en dossiers 
•Aanmelding aan fysieke balie:  29.595 t.o.v. 21.719 in 2019 (+36%)  

•Aanmeldingen bij onthaal-maatschappelijk werker:  8.534 t.o.v. 7.488 in 2019 (+14%) 
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1. Recht op sociale zekerheid en bijstand

•Voorzien in basisbehoeften en rechten uitputten
> 7,7% meer huishoudens recht op een vorm van AFH

> Maximaal rechten uitputten met extra steun nav corona: 

– crisissteun 60€ voor >1000 gezinnen

– huurpremie van 40€ voor > 750 huishoudens 

– consumptiebudget 30€ voor > 55000 personen, …

> Ondersteuning voedselinitiatieven n.a.v. corona: extra werkingsmiddelen, 
groepsaankopen, 398 555 maaltijden via voedsel Foodsavers, …

•Hulpverlening op maat
> Versterkt welzijnsonthaal oa extra onthaalmedewerkers

> Administratieve vereenvoudiging oa bij ten laste name medische kosten

•Gezinnen met kinderen zijn prioriteit
> Verdubbeling Kinderen Eerst: van 360 naar 660 bereikte personen

> Uitbreiding intensieve begeleiding van gezinnen en jongeren naar 650

•Gezondheidskloof wordt verkleind
> 35 Gezondheidsgidsen behandelden 192 aanmeldingen

> Psychologische zorg oa uitgebreid met 5 psychologen & mobiele werker GGZ
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2. Recht op menswaardig wonen
i.s.m. schepen Heyse

•

•Aanbod betaalbare woningen verhogen

> 11 robuuste woningen ontworpen

•Woonkwaliteit en en energiezuinigheid verhogen

> Gent knapt op: Europees project loopt af - 87 renovaties al voorzien waarvan 9 al 
voltooid

•Woonzekerheid verhogen
> Herhuisvestingsbegeleiding op private markt (sinds oktober)

> Ondersteuning wijkwerkers door team woonbemiddeling in 175 dossiers

> Intensieve wooncoaching van gehuisveste daklozen
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Dakloze Gentenaars maximaal ondersteunen 
naar re-integratie

•Aangroei SVK met 18 woningen tot 304 woningen

•Opvang en Oriëntatie voor chronisch daklozen: Samenwerking met vzw Zorgdorpen (sinds 

maart 2020): voor 16 van de 21 gebruikers huisvestingsoplossing 

•Bijsturingen in de acute opvang gezien corona:

> Nachtopvang: 

– samenwerking met hostels, zorghotel, jeugdverblijfplaats, aanpassingen in nachtopvang

– Verlenging wintercapaciteit gedurende gans 2020

– onthaal via OCMW

> Inloopcentra: striktere doelgroepdefiniëring, 3e inloopcentrum Tolhuis, verhuis naar ICC, 

maaltijden

Gezinsopvang in 4 woningen - moeilijkere uitstroom tgv corona

Vindplaatsgericht werken oa via nacht-en dauwpatrouilles

Postmobiel Wonen: 90 personen verblijven op de nieuwe site
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3. Recht op arbeid
i.s.m. schepen Van Braeckevelt 

•

•Hoogst haalbare trap naar werk

> 3.018 begeleidingen door MAACT – 32% uitstroom naar werk of 
opleiding – 14% verder begeleid door externe partner

> Gents Jobteam: 827 personen bereikt – 539 in een intensieve, 
outreachende begeleiding; 
in 2020: 74 begeleidingen afgerond waarvan 50% positief resultaat

> 157 jongeren begeleid in hun traject ‘Leren en Werken’.

> Wegwerken digitale drempels: 100 digitale uitleenpakketten + coaching voor mensen 
binnen Jobteam

•Banengroei en kwaliteitsvolle loopbanen sociale economie

> 1.140 banen in de sociale economie. Dit is een stijging van 5% tov 2018.

> DBSE was de schakel naar werk voor 372 medewerkers – 36% doorstroom naar werk
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4. Recht op onderwijs
i.s.m. schepen Decruynaere

•

Versterken van kwalitatieve en toegankelijke kinderopvang (DIKO)

> Juiste tarief kinderopvang: vanuit Sociale Dienst voor 465 kinderen 

(een stijging t.o.v. 444 in 2019 en 372 in 2018) (SD en DIKO)

> Voorbehouden plaatsen in kinderopvang (DIKO)

Extra onderwijskansen om armoedecirkel te doorbreken (OCG)
> Extra middelen studie ondersteuningsinitiatieven: > 1.200 kinderen in 2019-2020

> Versterkte inzet brugfiguren secundair onderwijs

> Automatische kortingen in stedelijk onderwijs voor > 660 kinderen + verhoging sociaal steunfonds 

(ondersteuning scholen niet-stedelijk net) in 2020

> Kostenbewust onderwijs, actieplan vroegtijdig schoolverlaten, ondersteuning bij transitiemomenten en brede 

leer- en leefomgeving

Dichten digitale kloof
> 800 laptops voor lager onderwijs, 1.100 toestellen voor secundair onderwijs, gratis wifi voor 2.000 leerlingen

> Overeenkomst workshops en zomerkampen m.b.t. digitale vaardigheden voor kwetsbare jongeren

> 1.000 toestellen ingezameld via Solidariteitsfonds, Repaircafés en Stad
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5. Recht op maatschappelijke 
en culturele ontplooiing

Toegankelijke vormen van inspraak en co-creatie 

i.s.m. schepen De Bruycker
> Masterconvenanten met de Gentse Verenigingen waar Armen het Woord 

Nemen: in 2020 sterk ingezet op het blijven bereiken van de doelgroep (en 

minder verbreden doelgroep)

> Samenwerking opgezet met middenveldorganisaties om specifieke 

doelgroepen te betrekken bij het Wijkbudget (Scheldeoord, 

Scandinaviëblokken en Bulgaarse gemeenschappen)

•Extra kansen op vrije tijd i.s.m. Schepenen Storms, Bracke, 

Sougir, Decruyenaere
> UiTPAS, extra aandacht kinderarmoede reglement vrijetijdsparticipatie

wegwerken andere financiële drempels (Cultuur, Sport, Jeugddienst, SD)

> Extra ondersteuning jeugd(welzijns)werk en jeugdinitiatieven (Jeugddienst)

> Toegankelijk vakantieaanbod kinderen (o.a. beestige zomer) (Jeugddienst)

> Trajectbegeleiding in sport en sociaal-sportieve werkingen (Sportdienst)



6. Armoede is geen eigen keuze:
solidair tegen onderbescherming
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•Breed draagvlak: 
solidariteit, veel 
extra vrijwilligers,
ondersteuning, 
traject middenveld

•Ervaringskennis:
toch 125 
deelnemers 
bereikt

•Samen
tegen Armoede: 
17/10, Sociaal 
Innovatiefonds

•Communicatie:
•De Zuidpoort 
(coachingtraject '21)

•Voorbeeld in 
toegankelijkheid: 
LDC's, musea, 
De Krook

•Signaleren naar 
hogere overheden
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Feedback Platform 
Gent tegen Armoede

> Niet enkel cijfers maar ook effecten meten en analyses weergeven

> Extra inzet op psychisch welzijn, bestrijden van eenzaamheid en het bereiken van groepen die nu uit de boot 

vallen

> Zinvolle dagbesteding voorzien (met extra aandacht voor jongeren)

> Sterk inzetten op automatische rechtentoekenning en methodiek "Kinderen Eerst" toepassen in 

andere domeinen

> Dialoog behouden en/of opzetten met kwetsbare Gentenaars (TF Wonen, Overleg mbt Werk)

> Aandacht voor laagdrempelige communicatie

> Woningkwaliteit garanderen met aandacht voor betaalbaarheid (onderzoek conformiteitsattest tussen 2 

verhuurperiodes)

> 1ste lijnsaanbod mbt werk is nog te weinig bekend bij (nieuwe) werklozen

> Sterkere gezamenlijke stem naar hogere overheden
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Planning 2021

> Materiële ondersteuning: ontwikkeling registratietool

> Actieve rechtentoekenning: toepassing bij verdeling gratis 

huisvuilzakken

> Digitale kloof: verdeling 2.500 digipakketten

> Klantentevredenheidsmeting Sociale Dienst

> Pilootproject "LEkkers Op School"

> Start bouw 11 Robuuste woningen

> Start project O&O voor mensen zonder wettig verblijf en 
jongeren

> Uitbouw Wijkwerkplaats in Nieuw Gent

> Expeditie Miriam

> Resultaten praktijkonderzoek Middenveld implementeren

> Actieve opvolging signalenbundel 2021

Communicatie en 

ontsluiting

• Interne nieuwsbrief 

Hulpverlening

• Lunchlezing voor 

geïnteresseerde 

medewerkers

• Externe ontsluiting in 

samenspraak met team 

communicatie
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> Corona zorgt nog steeds voor sterk toegenomen 

werkdruk en vraag naar grote flexibiliteit bij:

>Medewerkers OCMW en Stad

>Middenveldorganisaties 

>Vrijwilligers 








