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Samenvatting 

Op 24 februari 2022 lanceerde de Russische Federatie een uitgebreid militair offensief tegen Oekraïne.  
De toestand in het land ging snel achteruit en er werden grootschalige aanvallen gerapporteerd in 
heel Oekraïne, ook in de hoofdstad Kiev.  Tussen 24 februari en 25 mei 2022 hebben 6,6 miljoen 
mensen Oekraïne verlaten om naar de buurlanden te vluchten.  Sinds 19 mei 2022 worden gemiddeld 
350 Oekraïense vluchtelingen per dag in België geregistreerd.  Een derde van hen zoekt onderdak. 
 
Oekraïense vluchtelingen die op het Belgische federale niveau geregistreerd zijn, worden aan 
gemeentes in België gekoppeld, waar ze worden opgevangen door gezinnen in collectieve 
verblijfplaatsen.  IOM België en IOM Luxemburg werden door het Gemeentebestuur van Gent 
geselecteerd om twee verblijfscentra in Gent, waar tot 86 vluchtelingen kunnen worden opgevangen, 
te beheren.  Het doel van IOM is om deze centra te beheren als beschermingsgerichte en inclusieve 
ruimtes met een sterke focus op lokale integratie.  De organisatie steunt daarbij op haar jarenlange 
ervaring in het werken met nationale en regionale partners. 
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1. Grondgedachte 

Vele landen hebben snel gereageerd op de oorlog in Oekraïne en hebben ermee ingestemd 
ontheemden uit Oekraïne op te vangen in het kader van verscheidene immigratieregelingen en onder 
verschillende voorwaarden.  Op 3 maart 2022 activeerden de landen van de Europese Unie de Richtlijn 
Tijdelijke Bescherming om snel en zonder complex bureaucratische procedures tegemoet te kunnen 
komen aan de behoeften van de ontheemden uit Oekraïne.  Aan alle Oekraïense ontheemden zal 
onmiddellijk bescherming worden verleend binnen de Europese Unie voor een eerste periode van een 
jaar.  Tussen 24 februari en 25 mei 2022 hebben 6,6 miljoen mensen Oekraïne verlaten om naar de 
buurlanden te vluchten1.  Volgens het vierde verslag over interne ontheemding in Oekraïne, afgeleverd 
door het IOM, zijn sinds de invasie van Oekraïne ongeveer 8 miljoen mensen naar andere plaatsen in 
het land zelf gevlucht2.  

Oekraïense ontheemden die in België aankomen, kunnen zich registreren om tijdelijke bescherming 
te krijgen.  Diegenen die dat willen, kunnen om onderdak vragen.  Het registratiecentrum bevindt zich 
in Hall 8 op de Heizel in Brussel.  De Immigratiedienst is verantwoordelijk voor de registratie van 
ontheemden uit Oekraïne.  Fedasil zorgt er indien nodig voor dat ze worden doorverwezen naar de 
noodopvang die in de gemeentes wordt georganiseerd.  Het profiel van de mensen voor wie voor 
huisvesting wordt gezorgd (sinds 4 maart 2022): 93% zijn mensen die aankomen met hun gezien, 4% 
zijn alleenstaande vrouwen en 3% zijn alleenstaande mannen; 55% volwassenen en 43% 
minderjarigen (geen data beschikbaar voor de overige 2%). Wanneer ze zich aanmelden bij het 
registratiecentrum hebben de meeste mensen al een oplossing wat huisvesting betreft (via familie, 
vrienden of een solidariteitsplatform). Gemiddeld hebben 19% onder hen onmiddellijk huisvesting 
nodig.3 

Voor Oekraïense vluchtelingen die een verblijfplaats nodig hebben, zoeken de lokale overheden naar 
partners om tijdelijke huisvesting te organiseren.  Op die manier wordt een veilige omgeving 
gecreëerd van waaruit ze verder kunnen uitkijken naar geschikte mogelijkheden op de gewone 
woningmarkt en een bron van inkomsten kunnen vinden tijdens de periode van tijdelijke bescherming.  
IOM België werd door het Gemeentebestuur van Gent geselecteerd om de verblijfscentra voor 
Oekraïense vluchtelingen in Gent te beheren.  

 

 
 

 

 
 

1 Situation Ukraine Refugee Situation (unhcr.org) 
2 https://displacement.iom.int/reports/ukraine-internal-displacement-report-general-population-survey-
round-4-29-april-3-may-2022 
3 Homepage - Ukraine (info-ukraine.be) 
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2. Beschrijving van het project 

Het doel van IOM is het verschaffen van veilige huisvesting en bijstand, aangepast aan de leeftijd en 
het geslacht van de vluchtelingen.  Dat zal verwezenlijkt worden door het Gentse gemeentebestuur 
en de verschillende betrokken partijen te ondersteunen door het operationeel maken en beheren van 
verblijfscentra voor Oekraïense vluchtelingen.  

IOM zal in het bijzonder verantwoordelijk zijn voor het inrichten en leiden van verblijfscentra, waarbij 
de organisatie gebruik kan maken van haar jarenlange ervaring in het voorzien van veilige en waardige 
huisvesting voor migrantengroepen in verschillende landen, wat een snelle en efficiënte uitvoering 
van de verschillende activiteiten in hun belang garandeert.  IOM zal alle activiteiten in bestaande 
verwijzingsnetwerken verankeren en kan rekenen op een sterk netwerk van stakeholders via de 
operationele activiteiten die de organisatie in de laatste 30 jaren in België heeft uitgevoerd:   

Via het U-CARE-project draagt IOM in België bij tot de ontwikkeling en verbetering van alternatieve 
zorgsystemen voor minderjarige immigranten zonder begeleider. Het doel van het project is om 
gezinsgerichte zorgverleners te mobiliseren, te rekruteren en op te leiden, met een specifieke focus 
op mensen met een migratieachtergrond, en om professionals die binnen het nationale systeem voor 
kinderbescherming werkzaam zijn op te leiden.   

IOM heeft ook een al lang bestaand uitgebreid en divers netwerk van partners, waaronder 
overheidsinstanties zoals Fedasil en de Immigratiedienst en niet-gouvernementele partners zoals de 
Centra Algemeen Welzijnwerk, maar ook gespecialiseerde NGO’s die steun bieden aan slachtoffers 
van mensenhandel, om bescherming te bieden en geïnformeerde beslissingen te nemen in het kader 
van het Belgische programma voor vrijwillige terugkeer.  Via het door Fedasil gefinancierde Conex-
project werkt IOM ook steeds meer samen met lokale partners in de steden.  Het Equalcity Project dat 
door IOM België werd opgezet, steunt lokale overheden bij het aanmoedigen van inclusie en 
bescherming van migranten die risico’s lopen of die gendergerelateerd geweld hebben overleefd. 4 

Gelet op de mogelijkheid dat meer permanente huisvesting kan gevonden worden, moet bepaald 
worden hoe lang mensen in de verblijfscentra vor migranten zullen ondergebracht worden.  Tot meer 
permanente oplossingen gevonden worden, zal IOM optimale huisvesting en dienstverlening 
garanderen in het beste belang van de bewoners.  De voorgestelde duur van het project is 6 maanden 
vanaf mei 2022. 

Tijdens de volledige periode waarin de centra operationeel zullen zijn, zal IOM voortdurend pleiten 
voor oplossingen voor de vluchtelingen op lange termijn en de centra als tijdelijke oplossingen 
beschouwen.   

Voor de werking van de verblijfscentra zal IOM rekening houden met de toepasselijke richtlijnen in 
overeenstemming met de Richtlijnen van het Asielagentschap van de Europese Unie met betrekking 
tot de opvangvoorwaarden en de minimumnormen van het Sphere-handboek, en de volgende 
activiteiten uitvoeren:   

 
 

4 Equalcity | IOM Belgium and Luxembourg 
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Activiteit 1.1 Inrichting van de noodopvangcentra 

1.1.1 Locatie en capaciteit van de centra 

Gent heeft twee verblijfscentra ingericht, die door IOM zullen worden beheerd onder het algemene 
toezicht van het Gentse Gemeentebestuur, in gebouwen aangeduid door de Stad Gent, nl. op de 
Schoonmeersen site (capaciteit 51 personen) en het woonzorcentrum Ter Rive (capaciteit 35 
personen). Een schaalvergroting naar andere centra toe zou later in het jaar mogelijk kunnen zijn.   

IOM zal met het gemeentebestuur van Gent samenwerken om de beschikbare gebouwen die voorzien 
zijn voor de opvang van Oekraïense vluchtelingen te evalueren om na te gaan welke acties 
ondernomen moeten worden zodat de gebouwen voldoen aan alle toepasselijke richtlijnen en kunnen 
dienen als een veilige verblijfplaats voor iedereen.   

1.1.2 Een beschermende omgeving creëren 

Om risico’s op het vlak van bescherming te voorkomen en aan te pakken, moeten minimale acties 
worden ondernomen in samenwerking met alle partners en gemeenschappen, waaronder vrouwen 
en niet-gouvernementele organisaties (NGO’s): 

- verzekeren dat de noden van alle risicogroepen in de evaluaties worden meegenomen.  
- het voorzien van veilige en gepaste structuren en mechanismen voor rapportering en toegang 

tot dienstverlening, in het bijzonder doorverwijzingstrajecten.  Een begeleidingsruimte zal ter 
beschikking staan van de bewoners als ze willen spreken met een adviseur, als ze een incident 
willen melden of als ze een vertrouwelijk gesprek willen hebben met leden van het team.  Een 
systeem voor klachten en feedback zal worden opgezet in coördinatie met de bewoners, op 
basis van hun voorkeuren.  

- het voorzien van basisgezondheidszorg, psychologische en sociale ondersteuning en 
beveiligingsdiensten als eerste respons, en de mogelijkheid tot doorverwijzing voor 
bijkomende steun.  

- bewustmaking van de gemeenschap over hoe ze overlevenden kunnen helpen toegang te 
krijgen tot de dienstverlening en welke rol ze kunnen spelen voor het beperken van de risico’s.  

De evaluatie van de aangeduide gebouwen zal ook aangeven welke eventuele specifieke maatregelen 
moeten worden genomen om aan de noden van verschillende groepen te voldoen.  Gezinnen, 
vrouwen met kinderen, alleenstaande vrouwen en alleenstaande mannen hebben verschillende 
noden.  Er zal ook rekening worden gehouden met de noden van personen met een beperking en 
bijzondere aandacht zal worden besteed aan toegankelijkheid.  In samenspraak met de gemeents zal 
worden beslist of bepaalde gebouwen meer geschikt zijn voor specifieke groepen vluchtelingen.  

 

Activiteit 1.2 Werking van de noodopvangcentra 

De centra zullen worden beheerd door IOM en de hierna beschreven diensten zullen worden verleend 
door het personeel van IOM, dat tijdens de kantooruren ingezet zal worden, aangevuld met stand-by 
personeel voor noodgevallen buiten de kantooruren:   
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 Algemene coördinatie/Administratie: Een verantwoordelijke voor het algemene beheer en de 
administratie van alle voorzieningen zal aangesteld worden (Site Coordinator).  Deze persoon zal 
toezicht houden op de dagelijkse werking en de diensten die worden verleend aan de bewoners, 
en zal verzekeren dat deze diensten worden verleend in overeenstemming met de nationale 
normen.  Hij/zij zal algemene ondersteuning bieden voor de organisatie van de activiteiten.   
De Coördinator van het Centrum zal een Assistent hebben, die tijdens de kantooruren aanwezig 
zal zijn en de Coördinartor zal bijstaan bij het dagelijkse beheer van het centrum, zal bijhouden 
welke goederen aan de bewoners worden verstrekt en zal fungeren als verbindingspersoon tussen 
de bewoners en de dienstverleners.  Zie de Bijlagen voor de structuur van het team van het 
centrum en de taakomschrijvingen 

 Verblijfplaats: Voor elke begunstigde zal een apart bed, deken, hoofdkussen en bedlinnen worden 
voorzien, evenals afzonderlijke meubels om hun persoonlijke bezittingen te bewaren.  De kamers 
zullen worden toegekend op basis van de gezinssamenstelling.  Om te verzekeren dat de 
levensstandaard in stand wordt gehouden, zal het Gentse stadsbestuur voor het onderhoud van 
de Centra zorgen (bv. herstellingen), evenals voor de levering van de vereiste uitrusting voor de 
werking van de Centra (bv. aankoop en/of vervanging van bedden, elektrische apparaten enz.).  
Het gemeentebestuur heeft contactpersonen aangeduid die stand-by zullen zijn in geval van 
technische of logistische problemen.  

 Managementcomités: Vanaf het ogenblik waarop de vluchtelingen in de bedrijfscentra aankopen, 
dient hun deelname en betrokkenheid bij de dagelijkse werking van de centra aangemoedigd en 
gesteund worden.  Er zullen managementcomités worden opgericht, waarvan de leden op 
democratische manier worden verkozen door de bewoners van het centrum, met duidelijke 
taakomschrijvingen.  Deze Comités zullen fungeren als de spreekbuis van de bewoners om 
problemen, bekommernissen en suggesties met de Coördinator van het Centrum en de 
Assistenten te delen.   

 Voeding: De bewoners zullen de ingrediënten voor het bereiden van maaltijden kunnen kopen 
met de maandelijkse uitkering waarop zij recht hebben op basis van de Tijdelijke Bescherming, en 
ze zullen deze maaltijden kunnen bereiden in de gemeenschappelijke keukens.  

 Hygiëne: De bewoners zullen bij hun aankomst een pakket ontvangen (tandenborstel, tandpasta, 
shampoo, zeep, een pakket voor menstruele hygiëne en mondmaskers) om hun persoonlijke 
hygiëne te verzorgen.  Aangezien de bewoners een maandelijkse uitkering zullen ontvangen, 
wordt van hen verwacht dat ze deze producten kopen wanneer ze vervangen moeten worden.  

 Dagelijke onderhoud: Een schema zal worden opgemaakt voor de reiniging van de 
gemeenschappelijke ruimtes en de kamers van de begunstigden.  De betrokkenheid van de 
bewoners zal sterk worden aangemoedigd.  Er zullen schoonmaakartikelen ter beschikking 
worden gesteld.  

 Internettoegang: De bewoners zullen gratis internettoegang hebben om te verzekeren dat ze 
blijvend toegang hebben tot informatie en elektronische communicatie.  

 Preventie- en responsmaatregelen inzake COVID-19: In het licht van de COVID-19 pandemie 
zullen in nauwe samenwerking met de gemeentes en het Belgische Ministerie van 
Volksgezondheid passende preventie- en controlemaatregelen worden genomen, zoals 
persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM) voor de personeelsleden en de begunstigden (bv. 
mondmaskers, handschoenen), en zal de werking van het team indien nodig worden aangepast 
(bv. remote sessies, rotaties) om de verdere verspreiding van het virus tegen te gaan en de 
gezondheid en het welzijn van de begunstigden, het personeel en de lokale gemeenschap te 
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beschermen.  Er zal informatie over de preventie van COVID worden verstrekt. In geval van een 
COVID-besmetting zal de betrokken persoon worden geïsoleerd overeenkomstig de op dat 
ogenblik geldende Belgische voorschriften.  

 Inning van huur: Aangezien de bewoners van het centrum in aanmerking zullen komen voor een 
maandelijkse uitkering voor levensonderhoud, zal van hen verwacht worden dat ze huur betalen 
tijdens hun verblijf in het centrum.  IOM zal deze huur in naam van het gemeentebestuur van Gent 
ontvangen.  De huur wordt bepaald op 30% van het leefloon.  

 
Hierin is het verblijf, het bedlinnen en handdoeken, het gebruik van de keuken, de 
gemeenschappelijke ruimte, de sanitaire voorzieningen en wifi inbegrepen.  De huur is maandelijks 
verschuldigd en zal slechts worden geïnd vanaf het ogenblik waarop de bewoners de maandelijkse 
uitkering ontvangen.  

 
Activiteit 1.3 Het verstrekken van zorg 

De Centra zullen een veilige en beschermende omgeving creëren.  Daar zal een multidisciplinair team 
van professionele medewerkers voor zorgen. Daarom is het van essentieel belang om tijdens deze 
periode de kwaliteit van de bijstand te verzekeren, evenals het welzijn en de veiligheid van de 
vluchtelingen.  Gelet op het voorgaande wil IOM de behoeften op een holistische manier benaderen 
en de hiernavolgende diensten verlenen:   

 Gezondheidszorg: Tijdens het verblijf van de bewoners in de Centra zal IOM het welzijn van 
de begunstigden opvolgen.  Daarom zal de Stad Gent ervoor zorgen dat een 
gezondheidswerker (verpleegkundige) op bepaalde tijdstippen in elk van de Centra aanwezig 
is om elementaire gezondheidszorg te verstrekken (waaronder medische controles).  Indien 
nodig zal de verpleegkundige ervoor zorgen dat de begunstigden voor verdere verzorging 
worden doorverwezen naar de openbare gezondheidszorg, bv. door het regelen van 
afspraken in een ziekenhuis of een privépraktijk.  In geval van een mogelijke COVID-
besmetting zal de betrokken persoon worden doorverwezen naar het dichtsbijzijnde 
testcentrum.  Als een medisch noodgeval zich zou voordoen op een ogenblik waarop geen 
medisch personeel aanwezig is, zal het personeel van het centrum de betrokken persoon 
doorverwijzen of voor vervoer zorgen naar het dichtsbijzijnde ziekenhuis.  

 Mentale gezondheidszorg en psychosociale ondersteuning: Deze ondersteuning zal worden 
verstrekt aan de bewoners die het nodig hebben, volgens het principe van een individuele 
benadering voor elke begunstigde en een aangepaste respons afhankelijk van hun 
psychologische en sociale noden.  Hiervoor zal begeleiding worden voorzien voor sociale en 
psychologische problemen, zowel in groep als individueel, op basis van de individuele noden 
van elke persoon en een gepersonaliseerd actieplan.  Medewerkers gespecialiseerd in 
mentale gezondheidszorg en psychosociale ondersteuning zullen worden aangesteld door de 
Stad Gent om in beide centra actief te zijn en indien nodig naar gespecialiseerde diensten door 
te verwijzen.  IOM zal ook in verbinding staan met haar partners, zoals het project voor 
psychosociaal welzijn (“mind-spring”) dat voor Oekraïense vluchtelingen wordt georganiseerd 
door het Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW) en dat vrij toegankelijk zal zijn.   

 Juridische begeleiding / bijstand: Individuele sessies en/of groepssessies zullen worden 
georganiseerd met de bewoners om begeleiding te bieden met betrekking tot alle juridische 
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aspecten van hun dossiers.  De noden van de begunstigden zullen worden geëvalueerd door 
bevoegde lokale organisaties en pro deo advocaten, die ook bijstand zullen verlenen tijdens 
de betreffende juridische procedures.   

 Systeem voor klachten en feedback: Naast de voormelde Managementcomités zal een 
geschikt systeem voor klachten en feedback worden opgezet dat het de bewoners mogelijk zal 
maken anoniem klachten, suggesties of vragen voor te leggen aan de Coördinator van het 
Centrum en de Assistent.  De uiteindelijke vorm die het systeem zal aannemen, zal bepaald 
worden in samenspraak met de bewoners en kan voor elk centrum verschillend zijn.   

 Educatieve/recreatieve activiteiten: Bij de aankomst van de begunstigden in de Centra zal 
indien nodig een evaluatie van de onderwijsachtergrond plaatsvinden om het 
onderwijsniveau van de kinderen te bepalen en dienovereenkomstig aanbevelingen te doen.  
In deze context zal nauw worden samengewerkt met de bevoegde gemeentelijke diensten om 
ervoor te zorgen dat de kinderen zo snel mogelijk in een Belgische school worden 
ingeschreven.  Er zullen voor alle leeftijdsgroepen en voor zowel mannen als vrouwen sociale 
en recreatieve activiteiten worden georganiseerd, bv. sport en spel, culturele activiteiten en 
kunstgerelateerde activiteiten.  De Stad Gent heeft voor bordspellen en kindveilige 
spelhoekjes gezorgd en de bewoners zullen in de gemeenschappelijke ruimtes toegang 
hebben tot Oekraïense televisie en twee computers, die werden geschonken door de eigenaar 
van het gebouw. Andere sociale activiteiten die niet in de centra worden voorzien, zullen 
worden betaald door het Gentse Gemeentebestuur of zullen georganiseerd worden op basis 
van bestaande partnerschappen met gespecialiseerde organisaties.  

 Tolkdiensten: Vertalingen en tolkdiensten van het Oekraïens naar het Nederlands en vice 
versa op basis van de noden van elke bewoner zijn nodig en zullen worden verstrekt door 
tolken, naasta alle andere diensten die zullen worden verleend. 

 Daguitkering: In samenwerking met de plaatselijke overheden en het Openbaar Centrum voor 
Maatschappelijk Welzijn (OCMW) en met naleving van het bestaande nationale kader zullen 
de begunstigde de financiële middelen ontvangen die nodig zijn om hun persoonlijke 
behoeften en die van hun kinderen te dekken.  

 Integratie in de arbeidsmarkt: Dankzij de Richtlijn Tijdelijke Bescherming hebben alle 
geregistreerde Oekraïense vluchtelingen toegang tot de Belgische arbeidsmarkt.  Het Gentse 
gemeentebestuur zal een actieve rol spelen in het begeleiden van de bewoners naar de lokale 
arbeidsmarkt.  

 

 

3. Partnerschappen en Coördinatie 

Het gemeentebestuur van Gent zal een centrale rol spelen in het toezicht op de gemaakte vorderingen 
en de uitvoering van de Actie.  Dit laatste zal worden opgevolgd via:   

 Regelmatige bijeenkomsten met de betrokken partijen om de vorderingen in de uitvoering 
ten opzichte van de geplande tijdslijn op te volgen, mogelijke problemen te detecteren en 
mitigerende maatregelen en/of aanpassingen voor te stellen 

 Nauw toezicht op uitgaven 
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 Controlebezoeken aan de Centra om te verzekeren dat de diensten worden verleend in 
overeenstemming met de toepasselijke normen en richtlijnen.  

 Tijdens de beoordeling zullen bestaande netwerken van partners die betrokken waren bij de 
bescherming en het voorzien van noodopvang in de stad in kaart worden gebracht en verder 
uitgebouwd worden.   

Voor de werking van de Verblijfscentra voor Migranten zal ook een nauwe samenwerking worden 
opgezet met het OCMW, de CAW’s, scholen die OKAN aanbieden, het Agentschap voor Integratie, 
VDAB en sociale huisvestingsmaatschappijen, die allemaal verantwoordelijk zullen zijn voor 
bijkomende sociale ondersteuning, de integratie op de arbeids- en woningmarkt, onderwijs voor 
kinderen en psychosociale ondersteuning.   

4. Opvolging 

De uitvoering van het project zal van nabij worden opgevolgd door IOM België met technische 
ondersteuning van IOM HQ. Het algemene toezicht over het project zal in het bijzonder worden 
verzekerd door de Chief of Mission, die ook zal instaan voor de financiële opvolging van het project, 
in nauwe samenwerking met de Resource Management Officer (RMO). Coördinatievergaderingen van 
het managementteam van IOM en andere betrokken afdelingen kunnen indien nodig worden 
gehouden en het managementteam zal regelmatig ter plaatse gaan om toezicht te houden op de 
uitvoering van de activiteiten en het personeel ter plaatse aanbevelingen te geven. Tenslotte zal de 
kwaliteit van de geleverde diensten worden beoordeeld via interne projectevaluaties door middel van 
o.a. plaatsbezoeken, controles van gegevens en documenten en feedback van de begunstigden, met 
het oog op het aanpakken van de knelpunten. 

 

 

5. Evaluatie 

 

IOM zal interne evaluaties uitvoeren met betrekking tot haar beheer van de centra. Een bijkomend 
doel van de evaluatie is de beoordeling van het project vanuit het oogpunt van de vorderingen op 
gebieden zoals relevantie, doeltreffendheid, efficiëntie, impact en algemene kwesties.   
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6. Resultaatmatrix 

 
 
 

Indicatoren 
 

Gegevensbron en 
verzamelmethode 
 

Referentiepunt 
 

Doel 
 Aannames 

Doelstelling:  Bijdragentot een vermindering van de humanitaire kwetsbaarheid van Oekraïense vluchtelingen die getroffen worden door de 
humanitaire crisis in hun land 
 

 

Resultaat 1: 
Oekraïense 
vluchtelingen in Gent 
hebben toegang tot 
veilige en 
beschermingsgerichte 
huisvesting 

% van Oekraïense 
vluchtelingen die 
huisvestingsbijstand 
krijgen en die melden dat 
hun leefomstandigheden 
verbeterd zijn 

Doorverwijzingsprocedure 
tussen Gent en IOM 
 

0 
 

90 Duidelijke communicatie 
met het 
gemeentebestuur van 
Gent met betrekking tot 
het doorverwijzen van 
Oekraïense 
vluchtelingen naar 
verblijfscentra 

Resultaat 1.1:  
Verblijfscentra in Gent 
zijn operationeel  

# centra die 
huisvestingsbijstand 
bieden aan Oekraïense 
vluchtelingen 

Overeenkomst tussen 
IOM België en het 
gemeentebestuur van 
Gent 

0 
 

2 Het personeel licht het 
gemeentebestuur van 
Gent in wanneer 
mensen de centra 
verlaten 

Activiteiten die tot Resultaat 1.1 leiden: 
Identificatie en beoordeling van locaties 
Renovatie en inrichting van centra na beoordeling van de locaties 
Aanwerving van operationeel personeel 
Beheer van het centrum, opvolging van bezetting, voorraadbeheer,  
Coördinatievergaderingen tussen betrokken partijen 

 

Resultaat 1.2:  
Oekraïense 
vluchtelingen in de 
verblijfscentra kunnen 
op een veilige manier 
problemen, 

# personeelsleden met een 
opleiding inzake preventie 
van seksuele uitbuiting en 
misbruik, en mentale 
gezondheidszorg en 
psychosociale 

Opleidingsverslagen 
 
 
 

0  
 
 
 
0 

2 
 
 
 
6 

Personeel zet in overleg 
met de bewoners een 
aangepast systeem voor 
feedback (CFM) op, 
analyseert de input en 
onderneemt actie indien 
nodig  
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bekommernissen en 
suggesties melden 

bijstand/psychologische 
eerste hulp 
 
# klachten en systemen 
voor feedback in elk 
centrum 

Activiteiten die tot Resultaat 1.2 leiden: 
 Maandelijks overzicht van het CFM Opleiding inzake preventie van seksuele uitbuiting en misbruik, en mentale gezondheidszorg en 
psychosociale bijstand, 
Opzetten van een CFM en een bestuurssysteem 
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7. Werkplan

 

Activiteit 
Verantw
oordelijk

e 

  Maand 1 Maand 2 Maand 3 Maand 4 Maand 5 Maand 6 

Identificatie en 
beoordeling 
van locaties 

IOM       

Renovatie en 
inrichting van 
centra na 
beoordeling 
van de locaties 

IOM       

Aanwerving 
van 
operationeel 
personeel 

IOM       

Opleiding 
inzake 
preventie van 
seksuele 
uitbuiting en 
misbruik, en 
mentale 
gezondheidszo
rg en 
psychosociale 
bijstand voor 
operationeel 
personeel 
(mogelijk uit te 
breiden naar 
partners) 

IOM       

Opzetten van 
een CFM en 
een 

IOM       
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bestuurssystee
m 

Beheer van de 
Centra voor 
Noodopvang 

IOM             

Opvolging van 
bezetting 

       

Voorraadbehe
er  

       

Coördinatiever
gaderingen 
tussen 
betrokken 
partijen 

       

Verstrekken 
van zorg 

IOM             

 

 

8. Budget 

Wordt afzonderlijk meegedeeld 
 

 

Bijlage 1. Plan voor risicobeoordeling 

 



 

Pagina 13 van 13 

Risicofactor Gevolg Waarschijnlijkheid 
en tijdslijn Plan voor de aanpak van de risico’s 

Een pre-
financieringsmodel 
is niet mogelijk voor 
het 
Gemeentebestuur 
van Gent  

Het IOM-kantoor 
voor België zal 
geen personeel 
kunnen 
aanwerven en 
de centra niet 
kunnen beheren 

Is reeds vroeger 
voorgekomen in 
IOM, of kan in de 
komende maanden 
of jaren voorkomen 

Changing the 
likelihood of the 
risk 

IOM België zal 
goedkeuring 
vragen om 
voor de kosten 
van dit project 
pre-
financiering te 
voorzien en elk 
kwartaal een 
factuur op te 
stellen voor 
Gent 

     

 

 


