
 

Themacommissie

Openbare dossierstukken van de vergadering van 23 maart 2023 

In deze bundel kan u de voor openbaarmaking vatbare dossierstukken bij de volgende 
mededelingen vinden:

Presentatie jaarverslag 2022 Ombudsvrouw



Presentatie jaarverslag 2022 Ombudsvrouw

Openbare bijlage(n)

- 20220323_TH_presenatie_Voorstelling Jaarverslag Ombudsdienst 2022.pdf



Themacommissie Jaarverslag Ombudsvrouw 

23/03/2023



Verhouding tweedelijnsdossiers/tussenkomsten



Aantal tweedelijnsdossiers  



Contactopname



Beoordeling van de ontvankelijke klachten



Evolutie Tweedelijnsklachten per dienst  



Aantal gegronde klachten per dienst (Top 10)



Onderzochte ombudscriteria (Top 10) 








