Themacommissie

Openbare dossierstukken van de vergadering van 23 maart 2023

In deze bundel kan u de voor openbaarmaking vatbare dossierstukken bij de volgende
mededelingen vinden:

Presentatie jaarverslag 2022 Ombudsvrouw



Presentatie jaarverslag 2022 Ombudsvrouw

Openbare bijlage(n)

- 20220323 _TH_presenatie_Voorstelling Jaarverslag Ombudsdienst 2022.pdf



Themacommissie Jaarverslag Ombudsvrouw

23/03/2023




Verhouding tweedelijnsdossiers/tussenkomsten

2018 2019 2020 2021 2022

® Aantal meldingen/doorverwijzingen m Aantal tweedelijnsdossiers ® Totaal aantal tussenkomsten




Aantal tweedelijnsdossiers




Contactopname

Facebook: 016% Webformulier: 2,73

Telefoon: 27,61%

E-mail: 56,61%

Gentinfo: 219 %
Bezoek: 10,33%

Brief: 0,37%




Beoordeling van de ontvankelijke klachten

Geslaagde bemiddeling 8,48%

Geen oordeel 2,47%
Gedeeltelijk gegrond 6,01%

Gegrond 13,60%

Gegrond maar
gecorrigeerd 8,30%

Totaal tweedslijnsklachten 2022

|Geen tussenkomst - zonder voorwerp 35

Onderzochte klachtan

553

Mag in onderzoek

El

Onontvankelijk

33

Opscharting

3

Totaal

654

Ongegrond
60,95%
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® Top 10 van de onderzochte ombudscriteria. Aantal keer onderzocht

® Top 10 van de onderzochte ombudscriteria. Aantal keer gegrond (incl. gedeeltelijk en gecorrigeerd)
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