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1. Inleiding

Statutaire opdracht van De Fietsambassade Gent

De vzw heeft hierbij onder meer de volgende opdrachten:
 Het inspireren en stimuleren van de sector en het beleid en het ondersteunen van 

initiatieven die het gebruik van duurzame vervoersmodi, in het bijzonder de fiets, in 
Gent bevorderen;

 Het organiseren van een fietsinfopunt dat fungeert als front office voor alle vragen van 
burgers over fietsen en fietsmobiliteit in Gent;

 Het voorzien in een fietsaanbod dat o.a. bestaat uit fietsverhuur aan beleidsrelevante 
groepen in Gent (m.n. studenten, pendelaars, toeristen, werknemers, …);

 Het plaatsen, onderhouden en ontruimen van fietsenstallingen, incl. de tijdelijke 
stallingen, fietstrommels en -kluizen, inpandige stallingen en buurtfietsparkings;

 De controle van fietsenstallingen en beheer van achtergelaten fietsen;
 Het uitvoeren van fietsherstellingen volgens het veilig-thuiskom-principe.

Om deze statutaire opdrachten uit te voeren is de Fietsambassade Gent georganiseerd in 
volgende teams:

 Team Fietsparkeren: fietsparkeren op het openbaar domein, inpandige 
fietsenstallingen, tijdelijk fietsparkeren, innovatie

 Team Herstel-verhuur: fietsherstel, fietsverhuur, verhuur aan studenten, innovatie
 Team Iedereen op de fiets: fietstaxi, fietslessen, Fietsambassadeur, vervoersarmoede 

Deze drie teams worden ondersteund door de teams communicatie, projectwerking, HR en 
administratie. In het totaal werkten er in 2023 een 111-tal personen bij de Fietsambassade Gent 
waarvan 56 medewerkers in vaste loondienst.

De Fietsambassade Gent werkt met een beleidsplan met 2-jarige cyclus en bijhorend jaarlijks 
actieplan. Hiermee worden de statutaire doelstellingen vertaald naar tweejarige strategische 
doelstellingen en jaarlijkse operationele doelstellingen met bijhorende indicatoren. 



2. Inhoudelijke rapportering 2023

Het inhoudelijk jaaroverzicht 2023 van de Fietsambassade Gent kan hier geraadpleegd worden. 
Hieronder worden er enkele bijkomende cijfers opgelijst. De procentuele vergelijking van deze 
cijfers is met de resultaten van 2022.  

Werking “fietsparkeren”:

 732 nieuwe fietsrekken geplaatst op het openbaar domein (+ 35%) 
 1.317 fietsrekken weggehaald en herplaatst (wegenwerken, evenementen, innames OD) 

(+ 2%)
 11.801 weesfietsen gelabeld en 7.133 weesfietsen opgehaald (+ 32%)
 520 fietsen achtergelaten in de fietswrakvakken
 2.141 meldingen en klachten van burgers behandeld (+57%), gemiddelde behandeltijd 

48 dagen (+ 13 dagen)
 59.530 tijdellijke fietsplaatsen geplaatst (status quo)

Werking “Circulair”

 1.600 onderdelen gered van de afvalberg (voornamelijk wielen en aandrijving)
 452 tweedehandsfietsen verkocht (+60 %) (omzet 95k €)

Werking “Verhuur-herstel” 

 18.797 herstellingen van particuliere fietsen (+ 8 %)
o 12.000 binnenbanden, 8.500 remblokjes, 3.700 buitenbanden

 9.918 verhuurde fietsen (- 12 %) en 7.628 (- 1%) verhuurde studentenfietsen

Werking “Iedereen op de fiets”

 254 mensen volgden fietsles tijdens 132 lessen , 158 fietsen aan kansentarief verkocht
 Fietstaxi : 5.800 ritjes met 70 vrijwilligers, 578 unieke gebruikers

Werking “Sociale economie”

 55 trajecten (LDE, IMW, art 60, …) in sociale economie
 16 personen volgden volledige opleiding in opleidingscentrum fietsherstel (4 weken)
 12 personen doorgestroomd na succesvol traject
 850 uren opleidingen gevolgd 

https://www.subscribepage.io/9jYd2b


3. Financiële rapportering 2023

A. BALANS

Vaste activa

- Materiaal  vaste  activa  :  (fietsen  en  fietsstallingen)  In  2023  werd  vnl.  geïnvesteerd  in  het

vernieuwen  van  de  fetsvloot  (285.650€),  investeringen  fetstaxi  (6.119  €),  de  aankoop  van

fetsstallingen (148.188€), nieuwe hardware (1..888€), herinriching parking Grraslei (22.81.€), en

inriching en beveiliging fetspunten (10.523€). Ten opzichte van 2022 zien we het materieel vast

acief licht dalen, heef te maken met een inhaalbeweging die we maken omtrent het uitschrijven

van vast acief dat niet meer in ons bezit is. 

Vlottende activa

- Liquide middelen  : middelen op de eigen rekeningen. De liquide middelen sijgen met 196K ten

opzichte van 2022. Een fink deel van het opgebouwd eigen vermogen is hier terug te vinden, een

deel is leverancierskrediet en waarborgen op de eigen rekening. Hierin ziten o.a. ook nog niet

bestede kapitaalsubsidies en naar 2024 over te dragen subsidies.

-



B. RESULTATENREKENING

Het resultaat van het boekjaar 2023 was een positief resultaat van .5.916 €.



I. Kosten in detail

Handelsgoederen, grond- en hulpstoffen

Voornamelijk inkoop wisselstukken (+29%) (herstel en onderhoud) en onderaanemingen

Diverse diensten en goederen

De wijzigingen met de meeste invloed op het resultaat waren

- EGrW  : Sijging nogmaals met 5k

- Autokosten:   Daling door de normalisering van CNGr-prijzen

- Interimkosten  : De daling van 39K heef te maken met meer inzet van eigen personeel



Bezoldigingen, afschrijvingen en andere kosten

De wijzigingen met de meeste invloed op het resultaat waren:

- Personeelskosten  : De sijging heef te maken met indienstreding van nieuwe medewerkers voor

Fietstaxi en Fietslessen, de volle impact van de indexeringen in 2022, de bijkomende indexeringen

in  2023,  de  jaarlijkse  barema  verhogingen,  de  vervanging  van  langdurig  zieken  en  een

verschuiving van ter beschikking gesteld personeel naar personeel op de eigen payroll.

- Afschrijvingen,  waardeverminderingen  en  voorzieningen  :  Er  is  een  daling  van  1.6K  op  de

voorzieningen voor kosten door het afopen onderhoud pendelfetsen Stad Grent. 



II. OPBRENGSTEN IN DETAIL

Omzet 

- Verhuur van fetsen en fetsstallingen  : Sijging van 32K is vnl. te wijten aan een prijssijging van de

verhuurprijzen bij de studenten.

- Herstellingen  :  Sijging  van  193K:  enerzijds  te  wijten  aan  een  prijssijging  van  werkijden  en

onderdelen anderzijds door een sijging van het aantal herstellingen in de fetspunten.

- Verkoop diefstalverzekering  : is gestegen, is vnl. te wijten aan prijssijging.

- Dienstverlening  : Hier zien we de inkomsten voor de uitvoering van het onderhoud in opdracht

van de NMBS, gestegen vanwege indexering en bijkomend onderhoud door extra fetsstallingen. 



Subsidies

- Kapitaalsubsidies  : Dit zijn investeringssubsidies van de Stad Grent die opgenomen worden a raio

van de jaarlijkse afschrijvingen.  

- Lokale  overheden  :  Hier  situeren  zich  de  middelen  die  we  op  basis  van  de

samenwerkingsovereenkomst jaarlijks ontvangen van de Stad Grent. We zien een daling van 90K

vanwege de besparingen van de Stad Grent.

- SINE  : Deze toelage werd stopgezet per 30/06/2023 en vanaf 1/./2023 wordt dit gecompenseerd

door subsidies ALD.

- LDE  : Als erkende organisaie voor Lokale Diensteneconomie ontvangt de VZW jaarlijks middelen

vanuit Vlaanderen en vanuit de Stad Grent voor die medewerkers binnen een LDE-contract. De

sijging van 64K heef te maken met de indexering van de premies en een groter conigent LDE-

ers op de payroll.

INVESTERINGEN

2022 2023

Sofware € 111.981,08 € .0.986,93

Hardware € 16.618,95 € 1..888,20

Installaies € 2.099.20

Installaies, machines en uitrusing € 16.063,34 € 1.306,00

Voertuigen

Fietsen € 641.98.,39 € 28...02,82

Fietsstalling € 125.049,09 € 152.256,02

Meubilair € 2.508,08

Kantooruitrusing € 5.344,02

Inriching gehuurde gebouwen € 1.020,00 €22.81.,90

- Hardware  : Laptops en smartphones

- Fietsen  : Vernieuwing en uitbreiding van de eigen fetsvloot voor verhuur met stadsfetsen, e-bikes

en 1 Urban Arrow

- Fietsenstallingen  : Aankoop van fetsstallingen, permanent en ijdelijk 

- Meubilair:   Aankoop werkwagen, bureau en sleutelkast

- Kantooruitrusing:   Camerabeveiliging Fietspunten

- Inriching gehuurde gebouwen:   Inriching parking Grraslei



III. Analyse van de resultatenrekening 2023

Het financieel resultaat in 2023 was positief (75k). Het positief resultaat was voornamelijk te 
wijten aan de eenmalige opname van de aangelegde provisie voor het onderhoud van de 
elektrische pendelfietsen. 

Puur operationeel gezien, hadden we dus wel een beperkt financieel tekort op de werking in 
2023. De hoofdreden hiervoor is het inflatieeffect van de voorbije jaren. De vele 
loonindexeringen uit 2022 toonden nu de volledige reikwijdte in 2023. Bovendien merken we 
ook bij alle levernaciers, onderaanemers een prijsstijging. Zowel subsidies als inkomsten uit 
dienstverlening kunnen deze indexaties en prijsstijgingen niet volgen. Het operationeel verlies is 
beperkt tot 2 % van de omzet, wat zeker beheersbaar blijft. Het bovenstaande geldt natuurlijk 
ook voor de begroting van het huidig werkjaar 2024. 

. 



4. Financiële prognose 2024

A. Context

Het was eind 2023 en begin 2024 een grote uidaging om de begroting 2024 rond te krijgen. De 
onderliggende redenen voor het puur operationeel tekort uit 2023 blijven natuurlijk van 
toepassing. 

Loonindexeringen bij de Fietsambassade Gent volgen het ritme voor de overheidssector. Voor 
onze dienstverlening proberen we de noodzakelijke prijstijgingen te beperken tot een maal per 
jaar om de prijstransparantie voor onze klanten te houden.  Naast deze inkomsten, krijgt de 
Fietsambassade Gent natuurlijk ook subsidies van overheden. Hoewel er indexatie-systemen 
ingebouwd zijn in subsidieovereenkomsten, stijgen subsidies de laatste jaren niet evenredig met 
de gestegen kosten. Veel van de leveranciers en onderaannemers hebben hun prijzen ook 
aangepast. Gemiddeld zijn deze gestegen met 12%. 

De hervorming van sociale economie door de Vlaamse Overheid (voornamelijk overgang LDE 
naar individueel maatwerk) heeft een cumulatief negatief effect van 90k minder ondersteuning 
voor de sociale economie werking.

Al deze factoren hebben er toe geleid dat de bestuursvergadering en Algemene Vergadering een 
begroting met een negatief resultaat van -87k heeft goedgekeurd. 

B. Begroting 2024



Hierbij de belangrijkste vaststellingen binnen de begroting 2024:

Kosten 

 Bezoldigingen : de stijging is dus toe te schrijven aan de loonindexeringen, 
baremasprongen, … en het in dienst nemen van 2 voormalige medewerkers van de Stad 
die in een TBS-systeem al werkten voor de Fietsambassade Gent.  

 Afschrijvingen : blijven stijgen door de vernieuwing van de fietsvloot (piek in 
afschrijvingen hier omzeggens bereikt) en aankoop fietsenstallingen

Inkomsten 

 Omzet : stijging voornamelijk door prijsindexeringen in verhuur en herstel en hogere 
verkoopsprijs van onderdelen

 Subsidies 
 Subsidies lokale overheden: +70K 

o Gentse Feesten : +30K
o Vervoersarmoede - lessen: -22K verschuivingen in uitgaves en investeringen
o Vervoersarmoede – fietstaxi: + 30K, meer middelen voor werking 2024
o Velo-city : + 90K

 Subsidies SINE/ALD: +26K
 Subsidies LDE: -32K



5. Risicoanalyse

A. Financiële ratio’s

Liquiditeitsratio 

Voor de current ratio (liquiditeit in ruime zin) scoort de Fietsambassade nog steeds goed met 
1,58 (met 1 de scharnierwaarde), wat betekent dat de VZW in staat is om met de middelen op 
korte termijn (bankrekeningen, kassen, voorraden) de schulden op ten hoogste één jaar 
(leveranciers) te betalen.

Bij de acid test (liquiditeit in enge zin) wordt nagegaan of de schulden op ten hoogste één jaar 
ook betaald kunnen worden als de voorraden niet meegerekend worden. Deze ratio is ook hier 
groter dan 1, namelijk 2,27 wat betekent dat de schulden op ten hoogste één jaar betaald kunnen
worden zonder de voorraden aan te spreken.  Ook de onmiddellijke liquiditeitsratio is met 
74,56% goed.

Solvabiliteitsratio

De solvabiliteit geeft aan in welke mate de VZW financieel afhankelijk is van de schuldeisers. Een 
goede solvabiliteit bedraagt afhankelijk van de sector 25% à 40%. Bij de Fietsambassade 
bedraagt de solvabiliteitsratio 60,39 %. Dit betekent dus dat de VZW als financieel gezond kan 
worden beschouwd. De Fietsambassade kan zichzelf financieren zonder beroep te doen op 
bankleningen. 

Rendabiliteitsratio

De rendabiliteit houdt verband met de winstgevendheid van de VZW. Een goede rendabiliteit ligt 
tussen de 5 en 10. De Fietsambassade heeft hier dus met 2,81 een minder goed resultaat.  We 
relativeren dit echter, aangezien het maken van winst of rendabiliteit niet het doel van de vzw is. 
Het is wel belangrijk dit op lange termijn in evenwicht te houden.

Risico’s met betrekking tot de evolutie van de loonlasten en de pensioenlasten

Zoals in deze rapportage meermaals vermeld zijn de loonlasten bij de Fietsambassade Gent het 
belangrijkste financieel risico (indexeringen, barema, verminderde ondersteuning sociale 
economie). Het is een belangrijk aspect dat de organisatie en de bestuursvergadering van kort bij
opvolgen. 

Om het risico door de degressiviteit van de loonsubsidiëring binnen Individueel Maatwerk deels 
op te vangen neemt de Fietsambassade medewerkers met IM-ondersteuning gespreid in dienst.

Risico’s op daling bepaalde inkomstenstromen.

De eigen inkomsten haalt De Fietsambassade uit het herstel en de verhuur van fietsen. Deze 
commerciële activiteiten situeren zich in een markt in beweging. De daling in fietsverhuur is 
duidelijk merkbaar gedreven door een aantal marktfactoren (voornamelijk deelfietsen). De 
Fietsambassade gaat deze daling niet proberen op te vangen met omzetstijging maar eerder met 
een kostenbeheersing om de werking af te stemmen op de vraag naar verhuur. 





B. Organisatorische risico’s

Medewerkers : De Fietsambassade Gent heeft een groot verloop van medewerkers. Dit is 
voornamelijk door onze sociale economiewerking waarbij we veel mensen een kans geven om in 
de arbeidsmarkt (weer) aan de slag te gaan. Iedere week zijn er nieuwe mensen die bij ons op de 
werkvloer aan de slag gaan, soms voor 5 jaar, soms voor 2 weken. Het blijft een grote uitdaging 
als organisatie om zeker deze medewerkers op een aangepast niveau te integreren in de 
organisatie. Het risico bestaat zeker op suboptimale dienstverlening of negatieve effecten op de 
veiligheid, gezondheid en welzijn op het werk.

De Fietsambasade tracht dit op te lossen door een goede begeleiding (jobcoaches, mentoren, …) 
en omkadering (instructeurs, teamcoaches). Het spanningsveld tussen het streven naar een 
optimale dienstverlening aan burgers en het economisch reactiveren van mensen zal echter 
altijd aanwezig blijven. 

Organisatiestructuur : De Fietsambassade Gent heeft de afgelopen jaren veel veranderingen in 
de werking gekend. Er zijn werkingen afgebouwd (onderhoud e-bikes, fietslease, …) en er zijn 
werkingen bijgekomen (fietstaxi, fietslessen, …). Daarnaast zijn er ook een aantal 
innovatieprojecten die structureel in de werking zijn opgenomen (fietswrakvakken, bemande 
parkings tijdens evenementen). Nieuwe dienstverlening is boeiend om uit te denken en uit te 
voeren maar het organisatorisch integreren van nieuwe initiatieven is soms minder eenvoudig. 
Het risico dat nieuwe werkingen onvoldoende geintegreerd zijn met de rest van de 
Fietsambassade Gent is zeker aanwezig. Ook het afstemmen van de scope van de 
ondersteunende diensten binnen de Fietsambassade op de combinatie van nieuwe initiatieven is
een uitdaging om de nodige ondersteuning te bieden maar ook de onderteunende diensten niet 
te veel uit te breiden. 






