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1.

Inleiding

Statutaire opdracht van De Fietsambassade Gent

De vzw heeft hierbij onder meer de volgende opdrachten:

Het inspireren en stimuleren van de sector en het beleid en het ondersteunen van
initiatieven die het gebruik van duurzame vervoersmodi, in het bijzonder de fiets, in
Gent bevorderen;

Het organiseren van een fietsinfopunt dat fungeert als front office voor alle vragen van
burgers over fietsen en fietsmobiliteit in Gent;

Het voorzien in een fietsaanbod dat o.a. bestaat uit fietsverhuur aan beleidsrelevante
groepen in Gent (m.n. studenten, pendelaars, toeristen, werknemers, ...);

Het plaatsen, onderhouden en ontruimen van fietsenstallingen, incl. de tijdelijke
stallingen, fietstrommels en -kluizen, inpandige stallingen en buurtfietsparkings;

De controle van fietsenstallingen en beheer van achtergelaten fietsen;

Het uitvoeren van fietsherstellingen volgens het veilig-thuiskom-principe.

Om deze statutaire opdrachten uit te voeren is de Fietsambassade Gent georganiseerd in
volgende teams:

Team Fietsparkeren: fietsparkeren op het openbaar domein, inpandige
fietsenstallingen, tijdelijk fietsparkeren, innovatie

Team Herstel-verhuur: fietsherstel, fietsverhuur, verhuur aan studenten, innovatie
Team Iedereen op de fiets: fietstaxi, fietslessen, Fietsambassadeur, vervoersarmoede

Deze drie teams worden ondersteund door de teams communicatie, projectwerking, HR en
administratie. In het totaal werkten er in 2023 een 111-tal personen bij de Fietsambassade Gent
waarvan 56 medewerkers in vaste loondienst.

De Fietsambassade Gent werkt met een beleidsplan met 2-jarige cyclus en bijhorend jaarlijks
actieplan. Hiermee worden de statutaire doelstellingen vertaald naar tweejarige strategische
doelstellingen en jaarlijkse operationele doelstellingen met bijhorende indicatoren.



2. Inhoudelijke rapportering 2023

Het inhoudelijk jaaroverzicht 2023 van de Fietsambassade Gent kan hier geraadpleegd worden.
Hieronder worden er enkele bijkomende cijfers opgelijst. De procentuele vergelijking van deze
cijfers is met de resultaten van 2022.

Werking “fietsparkeren”:

e 732 nieuwe fietsrekken geplaatst op het openbaar domein (+ 35%)

e 1.317 fietsrekken weggehaald en herplaatst (wegenwerken, evenementen, innames OD)
(+2%)

e 11.801 weesfietsen gelabeld en 7.133 weesfietsen opgehaald (+ 32%)

e 520 fietsen achtergelaten in de fietswrakvakken

e 2.141 meldingen en klachten van burgers behandeld (+57%), gemiddelde behandeltijd
48 dagen (+ 13 dagen)

e 59.530 tijdellijke fietsplaatsen geplaatst (status quo)

Werking “Circulair”

e 1.600 onderdelen gered van de afvalberg (voornamelijk wielen en aandrijving)
e 452 tweedehandsfietsen verkocht (+60 %) (omzet 95k €)

Werking “Verhuur-herstel”

e 18.797 herstellingen van particuliere fietsen (+ 8 %)
0 12.000 binnenbanden, 8.500 remblokjes, 3.700 buitenbanden
e 9918 verhuurde fietsen (- 12 %) en 7.628 (- 1%) verhuurde studentenfietsen

Werking “Iedereen op de fiets”

e 254 mensen volgden fietsles tijdens 132 lessen, 158 fietsen aan kansentarief verkocht
e Fietstaxi: 5.800 ritjes met 70 vrijwilligers, 578 unieke gebruikers

Werking “Sociale economie”

e 55 trajecten (LDE, IMW, art 60, ...) in sociale economie

e 16 personen volgden volledige opleiding in opleidingscentrum fietsherstel (4 weken)
e 12 personen doorgestroomd na succesvol traject

e 850 uren opleidingen gevolgd


https://www.subscribepage.io/9jYd2b

3. Financiéle

rapportering 2023

A. BALANS
2022 2023 2022 2023

ACTIVA [passiva
Vaste activa € 1.967.192 £ 1.927.471 |Eig=n vermogen € 3.304.327 £ 3.163.547
Immateriéle vaste activa 113.593 148.954 Bestemde fondsen £ 370.000 £ 370.000
Materiéle vaste activa 1.826.453 1.749.721 Overgedragen resultaat € 1.437.080 € 1.368.894
Financiéle vaste activa 27.147 28.797 Kapitaalsubsidie € 1.565.433 € 1.348.737
Vlottende activa € 448.134 £ 297.565 Resultaat van het boekjaar £ 68.186 £ 75.916
Vorderingen > 1 jaar - - [Voorzieningen € 176.490 € -
Voorraden 182.703 188.554 Vreemd Vermogen € 1012.808 £ 1.152.707
Vorderingen < 1 jaar 265.431 109.011 Schulden > 1 jaar € - € -
Liguide middelen € 2.310.028 | 2.505.779,38 Schulden < 1 jaar £ 1.012.808 € 1.152.707
Overlopende rekeningen € 738.647 557.446,12 Overlopende rekeningen € 970.377 £ 972.008
TOTAAL ACTIVA € 5.464.001 € 5.288.262 |TOTAAL PASIVA € 5.464.001 € 5.288.262

Vaste activa

- Materiaal vaste activa: (fietsen en fietsstallingen) In 2023 werd vnl. geinvesteerd in het
vernieuwen van de fietsvlioot (285.650€), investeringen fietstaxi (6.119 €), de aankoop van
fietsstallingen (148.188€), nieuwe hardware (17.888€), herinrichting parking Graslei (22.817€), en
inrichting en beveiliging fietspunten (10.523€). Ten opzichte van 2022 zien we het materieel vast

actief licht dalen, heeft te maken met een inhaalbeweging die we maken omtrent het uitschrijven
van vast actief dat niet meer in ons bezit is.

Vlottende activa

- Liquide middelen: middelen op de eigen rekeningen. De liquide middelen stijgen met 196K ten

opzichte van 2022. Een flink deel van het opgebouwd eigen vermogen is hier terug te vinden, een
deel is leverancierskrediet en waarborgen op de eigen rekening. Hierin zitten o.a. ook nog niet
bestede kapitaalsubsidies en naar 2024 over te dragen subsidies.




B. RESULTATENREKENING

Het resultaat van het boekjaar 2023 was een positief resultaat van 75.916 €.

2022 2023
INKOMSTEN £ 5.352.45318 | € 5.803.863,81
Omzet £ 213920323 | € 2471563 67
Subsidies £ 316277315 £ 334338421
Andere bedrijfsopbrengsten £ 3357642 | £ 21.899,05
Financiéle ophrengsten £ 1210904 | € 17.016,88
Uitzonderlijke opbrengsten £ 479134
KOSTEN £ 5.420.639,04 | € 5.727.947,65
Handelsgoederen, grond- en hulpstoffen £ 49580131 | € 517.514,19
Diensten en diverse goederen £ 83313480 | £ 738.910,69
Bezoldigingen, sociale lasten en pensicenen £ 354907838 | € 399598221
Afzchrijvingen, waardevermind. en voorzieningen £ 52327426 € 410.790,04
Waardevermind. op voorraden, bestellingen in uitvoer. -£ 32.375,21
Andere bedrijfskosten £ 1427500 | € 15.594 949
Financiéle kosten £ 1492224 | € 22.910,92
Uitzonderlijke kosten £ 22 530,37 26.244 61
TOTAAL INKOMSTEN £ 535245318 | £ 5.803 863,581
TOTAAL KOSTEN = 542063904 ] £ 5727947 65
RESULTAAT -£ B68.18586 | £ 7591616
Bedrijfswinst/-verlies -£ 4763363 | € 108.054,81
Financieel resultaat -£ 281320 |-€ 5.894.04
Uitzonderlijk resultaat -£ 1773903 |-£ 26.244 51
Te bestemmen -£ 68.18586 | £ 75.916,16




I. Kosten in detail

Handelsgoederen, grond- en hulpstoffen

Voornamelijk inkoop wisselstukken (+29%) (herstel en onderhoud) en onderaanemingen

Diverse diensten en goederen

2022 2023

Diensten en diverse goederen |Diensten en diverse goederen 61 € 833.135 | € 738.911
610* Huur € 63673 € 81170
611* Onderhoud € 32052 € 33.267
612* EGW € 131.617 € 136.543
612200 Onderhoudsproducten € 4432 €  3.697
612210 Computerkosten € 99.211 € 85.357
611200 Klein materiaal € 50421 € 61.800
611600 Transportkosten € 1.830
6124* Aankopen bureaubenodigdheden € 17501 € 12.830
61317 Erelonen € 93989 € 91423
6131* Beheerskosten maaltijdcheques ed € 12 € 24
6135* Reis- en beurskosten € 3.282 € 14.580
6137* Telefoon, GSM, post, internet € 21158 € 15.367
613800 Communicatiekosten € 74.366 € 34.379
6138~ onthaal, receptie, repres.kosten € 20332 € 1.918
613820 Documentatie € 583 € 99
614000 Verzekeringen € 5814 € 6.066
615% Drukwerk en advertenties € 29.276 € 20.481
616210 Autokosten: Onderhoud en herstelling lichte vracht € 61.956 € 48.433
61707 Interimmers, vrijwilligersverg. WijkWerkcheques € 118.347 € 83.636
Andere € 5114 € 6.006

De wijzigingen met de meeste invloed op het resultaat waren

- EGW: Stijging nogmaals met 5k

- Autokosten: Daling door de normalisering van CNG-prijzen

- Interimkosten: De daling van 39K heeft te maken met meer inzet van eigen personeel

_— A ¥




Bezoldigingen, afschrijvingen en andere kosten

2022 2023

62 Bezoldigingen, sociale lasten en pensioenen £ 3.545.076 | € 3.995.982
620* Bezoldigingen € 2.306.541 | € 2.605.833
621* Bedrijfsvoorheffing £ ©bb7.608 [ € T6B.91B
622000 Groepsverzekering € 33.6062 | £ 38.732
623* Wetsverzekering £ 541.206 | € 582.499

63 Afschrijvingen, waardevermind. en voorzieningen £ 450.893 £ 410.790

6 Andere bedrijfskosten £ 11414 £ 6.119
640* belastingen en voorheffingen £ 9.392 £ 4,135
644500 Diverse boeten £ 2.021 | € 1.484
645000 Betanlde schadevergoeding £ - £ 500
645100 Andere diverse bedriffskosten £ -

65 Recurrente financiéle kosten £ 14,822 | £ 22,911
Kosten van schulden £ -
Andere financiéle kosten £ 14,922 | £ 22.911
658100 Bankkosten € 13.143 | € 13.427
658200 Andere financiéle kosten £ 20 | € -
659001 Nadelige betalingsverschillen £ 1.759 | £ 9.484

66 Miet-recurrente bedrijfskosten £ 22,530 | £ 26.245
660200 Uitz afschr. waardev. op mater. vaste a £ 22.530 | £ 17.056
663000 Minderwaarden op real. vaste activa £ -
664000 Andere uitzonderlijke kosten £ - £ 9.189

De wijzigingen met de meeste invloed op het resultaat waren:

- Personeelskosten: De stijging heeft te maken met indiensttreding van nieuwe medewerkers voor
Fietstaxi en Fietslessen, de volle impact van de indexeringen in 2022, de bijkomende indexeringen

in 2023, de jaarlijkse barema verhogingen, de vervanging van langdurig zieken en een
verschuiving van ter beschikking gesteld personeel naar personeel op de eigen payroll.
- Afschrijvingen, waardeverminderingen en voorzieningen: Er is een daling van 176K op de

voorzieningen voor kosten door het aflopen onderhoud pendelfietsen Stad Gent.



OPBRENGSTEN IN DETAIL

Omzet

£33.223 £14.251

£ 36.855

B 7001* Verhuur fietsen en
fietsstallingen

W 7002* Herstellingen

B 7003%* Lease

m 7004% Verkoop

B 7005* Dienstverlening

W 700700 Transportkosten fietsen

W 700900 Verkoop fietstaxi
2022 2023

Omzet £ 2.139.203 | £ 2.421.564
F001* Verhuur fietsen en fietsstallingen 3 945.911 | € 977.849
7002* Herstellingen £ 801.024 | € 994.459
7003 * Lease fietsen £ 67.386 | € 36.855
F004* Verkoop - fietsen € 75.209 | € 113.781
700430 Verkoop - fietsstallingen £ 11.476 | € 15.437
700440 Verkoop - sleutels £ 2351 | € 396
700470 Verkoop - oud ijzer € 4.716 | £ 12.187
700480 Verkoop - diefstal £ B81.912 | £ 91.543
700430 Verkoop - fietsautomaat 3 14,545 | € 14.661
700500 Fietparkeren - Dienstverlening £ 104.564 | € 114.860
700510 Verkoop Doorfacturatie 3 - £ 2.062
700700 Transportkosten fietsen € 22.550 | £ 33.223
701304 inkomsten opleidingen fietsherstel £ 720 | € -

700500 Verkoop fietstaxi £ 8.937 | £ 14.251

Verhuur van fietsen en fietsstallingen: Stijging van 32K is vnl. te wijten aan een prijsstijging van de

verhuurprijzen bij de studenten.

Herstellingen: Stijging van 193K: enerzijds te wijten aan een prijsstijging van werktijden en
onderdelen anderzijds door een stijging van het aantal herstellingen in de fietspunten.

Verkoop diefstalverzekering: is gestegen, is vnl. te wijten aan prijsstijging.

Dienstverlening: Hier zien we de inkomsten voor de uitvoering van het onderhoud in opdracht
van de NMBS, gestegen vanwege indexering en bijkomend onderhoud door extra fietsstallingen.
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Subsidies

2022 2023
736000 Kopitaalsubsidies 278541 | € 307.980
737010 Subsidies lokale overheden 2.328.327 | £ 2.237.969
737015 - Subsidies Provincie £ 19.515
737020 Subsidies gemeenschappen en gewesten £ 52.574
737030 Subsidies VOP 12851 | € 13.341
737203 Subsidies SINE B84.781 | € 42,394
737204 Subsidies L. D.E, 356.316 | € 336.722
737055 - Stad Gent £ 83.898
737060 Subsidies/Premies stages 2.000 | € 17.304
737070 Subsidies hogescholen/universiteiten 99.956 | € 100.209
737080 - Subsidies Federale Overheid £ 29.177
737030 - Subsidies interreg £ 54,368
737120 - Subsidies ALD £ 47.932

Kapitaalsubsidies: Dit zijn investeringssubsidies van de Stad Gent die opgenomen worden a ratio

van de jaarlijkse afschrijvingen.
zich de

samenwerkingsovereenkomst jaarlijks ontvangen van de Stad Gent. We zien een daling van 90K

Lokale overheden: Hier situeren middelen die we

op basis van de

vanwege de besparingen van de Stad Gent.

SINE: Deze toelage werd stopgezet per 30/06/2023 en vanaf 1/7/2023 wordt dit gecompenseerd
door subsidies ALD.

LDE: Als erkende organisatie voor Lokale Diensteneconomie ontvangt de VZW jaarlijks middelen
vanuit Vlaanderen en vanuit de Stad Gent voor die medewerkers binnen een LDE-contract. De
stijging van 64K heeft te maken met de indexering van de premies en een groter contigent LDE-

ers op de payroll.

INVESTERINGEN

2022 2023

Software €111.981,08 €70.986,93
Hardware € 16.618,95 € 17.888,20
Installaties €2.099.20
Installaties, machines en uitrusting € 16.063,34 € 1.306,00
Voertuigen

Fietsen € 641.987,39 €287.702,82
Fietsstalling € 125.049,09 € 152.256,02
Meubilair € 2.508,08
Kantooruitrusting €5.344,02
Inrichting gehuurde gebouwen € 1.020,00 €22.817,90

- Hardware: Laptops en smartphones

- Fietsen: Vernieuwing en uitbreiding van de eigen fietsvloot voor verhuur met stadsfietsen, e-bikes

en 1 Urban Arrow

- Fietsenstallingen: Aankoop van fietsstallingen, permanent en tijdelijk

- Meubilair: Aankoop werkwagen, bureau en sleutelkast

- Kantooruitrusting: Camerabeveiliging Fietspunten

- Inrichting gehuurde gebouwen: Inrichting parking Graslei




III. Analyse van de resultatenrekening 2023

Het financieel resultaat in 2023 was positief (75k). Het positief resultaat was voornamelijk te
wijten aan de eenmalige opname van de aangelegde provisie voor het onderhoud van de
elektrische pendelfietsen.

Puur operationeel gezien, hadden we dus wel een beperkt financieel tekort op de werking in
2023. De hoofdreden hiervoor is het inflatieeffect van de voorbije jaren. De vele
loonindexeringen uit 2022 toonden nu de volledige reikwijdte in 2023. Bovendien merken we
ook bij alle levernaciers, onderaanemers een prijsstijging. Zowel subsidies als inkomsten uit
dienstverlening kunnen deze indexaties en prijsstijgingen niet volgen. Het operationeel verlies is
beperkt tot 2 % van de omzet, wat zeker beheersbaar blijft. Het bovenstaande geldt natuurlijk
ook voor de begroting van het huidig werkjaar 2024.



4. Financiele prognose 2024

A. Context

Het was eind 2023 en begin 2024 een grote uidaging om de begroting 2024 rond te krijgen. De
onderliggende redenen voor het puur operationeel tekort uit 2023 blijven natuurlijk van
toepassing.

Loonindexeringen bij de Fietsambassade Gent volgen het ritme voor de overheidssector. Voor
onze dienstverlening proberen we de noodzakelijke prijstijgingen te beperken tot een maal per
jaar om de prijstransparantie voor onze klanten te houden. Naast deze inkomsten, krijgt de
Fietsambassade Gent natuurlijk ook subsidies van overheden. Hoewel er indexatie-systemen
ingebouwd zijn in subsidieovereenkomsten, stijgen subsidies de laatste jaren niet evenredig met
de gestegen kosten. Veel van de leveranciers en onderaannemers hebben hun prijzen ook
aangepast. Gemiddeld zijn deze gestegen met 12%.

De hervorming van sociale economie door de Vlaamse Overheid (voornamelijk overgang LDE
naar individueel maatwerk) heeft een cumulatief negatief effect van 90k minder ondersteuning
voor de sociale economie werking.

Al deze factoren hebben er toe geleid dat de bestuursvergadering en Algemene Vergadering een

begroting met een negatief resultaat van -87k heeft goedgekeurd.

B. Begroting 2024

Resultaat 2023

Begroting 2024

KOSTEN

HANDELSGOEDEREN, GROND- EN HULPSTOFFEN 517.514,19€ 558.432,29€
DIVERSE DIENSTEN EN GOEDEREN 3 738.910,65 1.040.657,78
BEZOLDIGINGEN, SOCIALE LASTEN EN PENSIOENEN 3.995.982,21€ 4.453.110,15 €
AFSCHRUVINGEN, WAARDEVERM. EN VOORZIENIN 410.790,04 € 657.543,80 €
ANDERE BEDRUFSKOSTEN 1559489 € 15.378,24 €
FINANCIELE KOSTEN 22.910,92 € 16.000,00 £
UITZONDERLIKE KOSTEN 26.244 61 € 20.000,00 €

TOTAAL

RESULTAAT

5.803.863,81 €

75.916,16 €

TOTAAL 5.727.947,65 € 6.761.122,26 £
INKOMSTEN

OMZET 2.421.563,67 € 2.719.157,54 €
SUBSIDIES 3.343.384,21 € 3.933.759,08 €
AMNDERE BEDRIUFSOPBRENGSTEN 21.899,05€ 17.657,35€
FINANCIELE OPBRENGSTEN 17.016,88 € 3.000,00 €
UITZONDERLIJKE OPBRENGSTEN - £ - £

6.673.573,97 €

87.548,29 €




Hierbij de belangrijkste vaststellingen binnen de begroting 2024:

Kosten

Bezoldigingen : de stijging is dus toe te schrijven aan de loonindexeringen,
baremasprongen, ... en het in dienst nemen van 2 voormalige medewerkers van de Stad
die in een TBS-systeem al werkten voor de Fietsambassade Gent.

Afschrijvingen : blijven stijgen door de vernieuwing van de fietsvloot (piek in
afschrijvingen hier omzeggens bereikt) en aankoop fietsenstallingen

Inkomsten

Omzet : stijging voornamelijk door prijsindexeringen in verhuur en herstel en hogere
verkoopsprijs van onderdelen

Subsidies

Subsidies lokale overheden: +70K

o
o
o
o

Gentse Feesten : +30K

Vervoersarmoede - lessen: -22K verschuivingen in uitgaves en investeringen
Vervoersarmoede - fietstaxi: + 30K, meer middelen voor werking 2024
Velo-city : + 90K

Subsidies SINE/ALD: +26K
Subsidies LDE: -32K



5. Risicoanalyse

A. Financiéle ratio’s

Liquiditeitsratio

Voor de current ratio (liquiditeit in ruime zin) scoort de Fietsambassade nog steeds goed met
1,58 (met 1 de scharnierwaarde), wat betekent dat de VZW in staat is om met de middelen op
korte termijn (bankrekeningen, kassen, voorraden) de schulden op ten hoogste één jaar
(leveranciers) te betalen.

Bij de acid test (liquiditeit in enge zin) wordt nagegaan of de schulden op ten hoogste één jaar
ook betaald kunnen worden als de voorraden niet meegerekend worden. Deze ratio is ook hier
groter dan 1, namelijk 2,27 wat betekent dat de schulden op ten hoogste één jaar betaald kunnen
worden zonder de voorraden aan te spreken. Ook de onmiddellijke liquiditeitsratio is met
74,56% goed.

Solvabiliteitsratio

De solvabiliteit geeft aan in welke mate de VZW financieel afhankelijk is van de schuldeisers. Een
goede solvabiliteit bedraagt athankelijk van de sector 25% a 40%. Bij de Fietsambassade
bedraagt de solvabiliteitsratio 60,39 %. Dit betekent dus dat de VZW als financieel gezond kan
worden beschouwd. De Fietsambassade kan zichzelf financieren zonder beroep te doen op
bankleningen.

Rendabiliteitsratio

De rendabiliteit houdt verband met de winstgevendheid van de VZW. Een goede rendabiliteit ligt
tussen de 5 en 10. De Fietsambassade heeft hier dus met 2,81 een minder goed resultaat. We
relativeren dit echter, aangezien het maken van winst of rendabiliteit niet het doel van de vzw is.
Het is wel belangrijk dit op lange termijn in evenwicht te houden.

Risico’s met betrekking tot de evolutie van de loonlasten en de pensioenlasten

Zoals in deze rapportage meermaals vermeld zijn de loonlasten bij de Fietsambassade Gent het
belangrijkste financieel risico (indexeringen, barema, verminderde ondersteuning sociale
economie). Het is een belangrijk aspect dat de organisatie en de bestuursvergadering van kort bij
opvolgen.

Om het risico door de degressiviteit van de loonsubsidiéring binnen Individueel Maatwerk deels
op te vangen neemt de Fietsambassade medewerkers met IM-ondersteuning gespreid in dienst.

Risico’s op daling bepaalde inkomstenstromen.

De eigen inkomsten haalt De Fietsambassade uit het herstel en de verhuur van fietsen. Deze
commerciéle activiteiten situeren zich in een markt in beweging. De daling in fietsverhuur is
duidelijk merkbaar gedreven door een aantal marktfactoren (voornamelijk deelfietsen). De
Fietsambassade gaat deze daling niet proberen op te vangen met omzetstijging maar eerder met
een kostenbeheersing om de werking af te stemmen op de vraag naar verhuur.
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B. Organisatorische risico’s

Medewerkers : De Fietsambassade Gent heeft een groot verloop van medewerkers. Dit is
voornamelijk door onze sociale economiewerking waarbij we veel mensen een kans geven om in
de arbeidsmarkt (weer) aan de slag te gaan. Iedere week zijn er nieuwe mensen die bij ons op de
werkvloer aan de slag gaan, soms voor 5 jaar, soms voor 2 weken. Het blijft een grote uitdaging
als organisatie om zeker deze medewerkers op een aangepast niveau te integreren in de
organisatie. Het risico bestaat zeker op suboptimale dienstverlening of negatieve effecten op de
veiligheid, gezondheid en welzijn op het werk.

De Fietsambasade tracht dit op te lossen door een goede begeleiding (jobcoaches, mentoren, ...)
en omkadering (instructeurs, teamcoaches). Het spanningsveld tussen het streven naar een
optimale dienstverlening aan burgers en het economisch reactiveren van mensen zal echter
altijd aanwezig blijven.

Organisatiestructuur : De Fietsambassade Gent heeft de afgelopen jaren veel veranderingen in
de werking gekend. Er zijn werkingen afgebouwd (onderhoud e-bikes, fietslease, ...) en er zijn
werkingen bijgekomen (fietstaxi, fietslessen, ...). Daarnaast zijn er ook een aantal
innovatieprojecten die structureel in de werking zijn opgenomen (fietswrakvakken, bemande
parkings tijdens evenementen). Nieuwe dienstverlening is boeiend om uit te denken en uit te
voeren maar het organisatorisch integreren van nieuwe initiatieven is soms minder eenvoudig.
Het risico dat nieuwe werkingen onvoldoende geintegreerd zijn met de rest van de
Fietsambassade Gent is zeker aanwezig. Ook het afstemmen van de scope van de
ondersteunende diensten binnen de Fietsambassade op de combinatie van nieuwe initiatieven is
een uitdaging om de nodige ondersteuning te bieden maar ook de onderteunende diensten niet
te veel uit te breiden.









